JakoS¢ naszego zycia a... my sami

Czesto zastanawiamy sie, dlaczego nasze zycie nie jest takie jakie chcemy, zeby byto. Problem wynika
najczesciej z braku dziatan w tym kierunku. Gdy juz uswiadomimy sobie ten fakt i zaczynamy dziata¢,
pojawia sie problem: jak dziataé. Mozemy wykorzystywaé rézne metody zarzadzania, tak aby nasze
zycie nabrato pozadanego ksztattu. Moze to by¢ ustalanie sobie celéw, szukanie alternatyw lub
dazenie do zmian. Ja chce odpowiedzie¢ jak mozna zastosowac japoriskg metode zarzadzania o
nazwie Kaizen. Czy metody stosowane w duzych korporacjach mogg pomdc w uczynieniu zycia
lepszym? Zdecydowanie tak.

Dlaczego narzedzia stosowane w biznesie sg w stanie pomdc nam w organizacji naszego zycia? Otéz
takie narzedzia opisujg pewne ogdlne sytuacje, ktére mogg wystgpi¢ w otoczeniu danej jednostki. Nie
ma znaczenia czy jest to przedsiebiorstwo czy cztowiek. Przedsiebiorstwo tworzg ludzie. Te metody
opisujg sytuacje wystepujgce w zyciu cztowieka, ale zostaty sformalizowane i najpierw opisane w
odniesieniu do prowadzenia biznesu. Teraz na nowo zaadaptowano je na potrzeby szkolen
dotyczacych samorozwoju. | wtasnie dlatego, ze zaczynajg sie od ludzi, sg tak skuteczne.

Kaizen to nie tylko metody, ktdrych zadaniem jest ciggte zwiekszanie jakosci produktu. To filozofia, a
raczej styl zycia przeniesiony na poziom biznesowy. Przenika zaréwno sfere typowo ekonomiczng i
sfere duchowg cztowieka. Zasadniczym celem tych metod jest ciggte doskonalenie podmiotu, czyli
produktu badz... naszego zycia. Kaizen ,kaze” nam wtgczy¢ myslenie na kazdym etapie zmian, kazdg
zmiane poddac szczegdtowej analizie, umiesci¢ w tym proces twdrczy, nie traktowac niczego
powierzchownie. Dzieki temu mozemy wprowadzaé kolejne zmiany, ktére podnoszg jako$¢ danego
podmiotu (produktu lub zycia). Skoro techniki Kaizen sg wykorzystywane do zarzadzania jakoscig, to
jak najbardziej mozemy je zastosowac do podnoszenia jakosSci naszego zycia.

Zasadnicze filary tych technik to ulepszanie danego stanu, ktére jest procesem ciggtym. Oznacza to
ciggte niewielkie zmiany na lepsze. Takie zmiany sg mniej odczuwalne niz gwattowne, duze zmiany i
jednoczesnie sg tak samo efektywne. W kazdej chwili mozemy przeprowadzi¢ zmiany z pozoru
niewielkich rzeczy, a to umozliwi nam wiekszy komfort lub lepsze zrozumienie danej rzeczy. Jest to
podobne do metody matych kroczkéw, tylko stosujac Kaizen ciggle musimy sie upewnia¢, czy dana
zmiana jest nam potrzebna i czy przyniesie ona oczekiwany efekt. Dzieki temu stajemy sie jeszcze
bardziej $Swiadomi catej sytuacji.

Dlaczego ciggtos¢ zmian jest tak wazna? Przeciez doskonale wiemy, ze na Swiecie nie ma rzeczy i
standw bezwzglednie idealnych. Skoro nie mozna by¢ perfekcyjnym, to po co sie starac? A po
potrzebne nam jest coraz wiecej i wiecej pieniedzy? Po to zeby zaspokoi¢ swoje potrzeby. | witasnie
ciggte doskonalenie sie jest zaspokojeniem potrzeb naszej sfery duchowej — bycia coraz blizszym
idealnemu obrazowi nas, ktory powstaje w naszej swiadomosci. Skoro wiemy, ze nie mozna osiggnac
stanu bezwzglednie idealnego, to mozna wysnué¢ wniosek, ze ten proces jest nieskonczony (czemu
czesciowo zaprzecze w dalszej czesci artykutu). Wydaje sie wiec, ze samorozwdj jest celem samym w
sobie, a wieksza wydajnosé, zadowolenie i zrozumienie to tylko jego efekty uboczne. Co wiecej,
rozwijanie siebie przyzwyczaja nas do zmian, przestajemy sie ich ba¢, zaczynamy je traktowad jako
wyzwanie, ,uodparniamy” sie na nie. Nasze zycie staje sie dynamiczne, jesteSmy w stanie odczuwac
wiecej i nawet czynnosci monotonne nie wydajg sie juz takie nuzgce. To wtasnie ogromna zaleta
ciggtych zmian.

Dlaczego wiec istnieje pewna granica zmian w naszym zyciu? Wynika to ze starej jak Swiat i prostej
przyczyny — w pewnym momencie zmiany nie bedg wnosi¢ nic do naszego zycia. Wyobrazmy sobie,
ze szukamy najbardziej optymalnej drogi do pracy. Po znalezieniu odpowiedniego srodka transportu,
kombinacji ulic itp. znajdujemy te najbardziej optymalng trase. | koniec, nie da sie przeprowadzi¢ juz
zadnych zmian, nawet oszczedzajacych kilka sekund. W danym momencie osiggneliSmy stan



wzglednie idealny, czyli nie ma juz bardziej optymalnej Sciezki. Jednak czas ma tg wtasciwosé, ze
ciggle ptynie. Po jakims czasie dobudujg nowa ulice, uruchomia nowa linie autobusowa, wybuduja
przejScie podziemne itp. Trasa bedzie mogta ulec skréceniu. Jesli bedzie to skrdcenie tylko o kilka
sekund, to raczej nie zmienimy trasy dla tak niewielkiego przedziatu czasowego. Jesli znaczgco skraca
to naszg droge to zmieniamy trase. Ta sytuacja obrazuje gérng granice zmian oraz sprawdzanie, czy
zmiana jest wystarczajgco znaczaca, aby mozna byto jg zastosowaé, czyli ich dolng granice.
Oczywiscie obie te granice nie sg state w czasie i dlatego cos$ co kiedy$ wydawato sie nieoptacalne,
teraz moze by¢ bardzo optacalne. W zyciu rzadko bedziemy natrafia¢ na sytuacje wzglednie idealne.
Oczywiscie przy rzeczach takich jak trasa, plan oszczednosci, plan dnia taki stan bedzie sie pojawiat.
Jednak w dtuzszym okresie czasu zawsze pojawi sie lepsza alternatywa, czy alternatywna réwnie
korzystna mozliwosé. Albo po prostu zmienig sie nasze upodobania. Dlatego wtasnie proces zmian
ciggnie sie zazwyczaj do korica naszego zycia.

Jak rozpoznaé, ktéra sfera/rzecz wymaga zmian? Wiekszo$¢ ,,czesci” naszego zycia wymaga zmian lub
oferuje mozliwos¢ zmian, np. chcemy mie¢ mniej obowigzkéw, ale do tej pory sobie z nimi dobrze
radzimy (mozliwos¢ zmian). Jednak w danym momencie nie wszystkie ,czesci” wymagajg zmian,
wrecz przeciwnie, niektére nie powinny by¢ zmieniane. Jak wiec rozpoznaé, co powinnismy poddac
analizie? Zwykle mamy juz pewne poglady na ten temat — wybieramy co$ co nam przeszkadza, nie
daje nam wystarczajacej satysfakcji lub chcemy, zeby to sie zmienito (np. uwazamy, ze moze by¢
lepsze). Takich rzeczy jest sporo i zwykle, gdy skonczymy z jedng pojawia sie nastepna. A jesli nie
mamy takich zapatrywan? Wszystko wydaje nam sie bardzo dobre/satysfakcjonujgce. Pomysimy
wtedy o rzeczach nowych, ktére nas interesujg i chcemy je rozwija¢, np. nowe hobby, pasje itp.
Szybko stang sie one dobrym obiektem do ulepszania.

Skoro mamy juz podmiot (cze$¢ naszego zycia) do zastosowania metod ulepszania jakosci to teraz
musimy sie zastanowié jak dang sfere ulepszy¢. Do tego najlepiej wykorzystaé znang w biznesie
metode 5 WHY (5 dlaczego, 5W). Polega ona na zadawaniu pytania ,dlaczego?” az do momentu
dojscia do zrodta problemu, czyli czastki zycia odpowiedzialnej za stan nieusatysfakcjonowania.
Wtedy wystarczy jg wyeliminowaé lub zmieni¢ (o czym dalej) i nastgpi caty fancuch zmian, ktéry
skompensuje problem satysfakcji.

Czy liczba 5 jest wartoscig arbitralng? Oczywiscie, ze nie. Zwykle jednak po wtasnie pieciu pytaniach
uzyskujemy informacje o przyczynie naszego problemu. Jednak mozna stosowac dowolng ilos¢ pytan,
wazne jest to, aby nie uogdlniaé. Czyli 2-3 pytania powinny by¢ utozone. Wazne jest tez aby zbytnio
nie komplikowa¢, czyli nie zmienia¢ zbyt duzej rzeczy od razu. Czyli gérng granicg jest w przyblizeniu
10 pytan. Ale to tylko teoretyczne rozwazania. A jak uktadac pytania? Nie ma zadnych ograniczen, ale
powinny by¢ takie, aby mozina byto uzyska¢ sensowng odpowiedZ i powinny zawiera¢ wyraz
,dlaczego” (chod nie jest to jakim$ Scistym wymogiem). Po pewnym czasie bedziemy automatycznie
uktadac pytania, ktére tworzg cigg przyczynowy. Dzieki temu po odwrdceniu kolejnosci bedziemy
mogli zastosowaé odpowiednie dziatania i obserwowac ich potencjalne skutki. W niektérych
przypadkach bedzie wystarczyt sam wyraz ,dlaczego”.

Przyktad:

Pan Kowalski pracuje w biurze. Jest niezadowolony z podziatu obowigzkéw. UwazZa, ze powierza sie
mu zbyt proste zadania i nie dostaje zadnych waznych dla jego firmy zadan. Czuje sie niedoceniany
przez pracodawce. Postanowit przeprowadzi¢ analize tego stanu rzeczy, ktora wyglgda mniej wiecej
tak:

- ,Dlaczego nie dostaje waznych strategicznie zadar ?”

- ,Szef mi nie ufa.”

- ,Dlaczego?”

- ,Uwaza, ze nie mam odpowiednich kwalifikacji w kwestii szacowania ryzyka.”

- ,Dlaczego?”

- ,Nie mam odpowiednich uprawnien.”

- ,Dlaczego?”



- ,Nie podjgtem sie i nie ukoriczytem szkolenia.”

W tym wypadku wystarczyty 4 pytania, aby odkryé przyczyne niezadowolenia pana Kowalskiego.
Wystarczy, ze pan K. zapisze sie na odpowiednie szkolenia, zda egzamin koncowy, dzieki czemu
uzyska uprawnienia i mocny argument w rozmowie z wtasnym szefem. Czemu nie podjat szkolenia
wczesniej? To nie ma znaczenia, wazne jest, aby teraz je podjat. Jesli jego firma to umozliwia, to
powinien sie skontaktowac z kims$ odpowiedzialnym za szkolenia z dziatu Human Resources.

Jak wida¢, analiza metodg 5 WHY jest prosta i potrafi dostarczy¢ precyzyjnych informacji dot.
przyczyn niepowodzen. W to wszystko dzieki zagtebianiu sie w coraz drobniejsze szczegdty. Nie we,
wszystkie, ale tylko w te wazne dla sprawy. Dzieki temu skupiamy sie na prawdziwym problemie.
Oczywiscie nie kazda sytuacja jest tak prosta jak przedstawiony przykfad. Jesli np. pan Kowalski nie
moze podjac sie szkolenia, to powinien sie zastanowic ,,dlaczego”. | to jest kolejny problem na kolejng
analize a nie na kontynuacje tej obecnej.

Jeszcze stéw kilka na temat formutowania pytan. Otéz oprdcz wyzej wymienionych zastrzezen
musimy uwazaé, na to, aby sie nie zapetli¢. Innymi stowy nie nalezy konstruowaé pytan, na ktore
odpowiedzig jest podstawiona teza. Unikami tzw. efektu btednego kota, wedtug ktérego postawiona
teza jest przyczyng sama w sobie, co w zadnym wypadku nie jest prawda. Przyktadowo naszym
problemem jest brak akceptacji w grupie i zadajemy sobie kolejne pytania ,dlaczego?”, by
odpowiedzg na ostatnie z pytan byfa teraz poczatkowa. Musimy unika¢ takiego stanu rzeczy.

Wszystkie wyzej opisane wskazowki mozna zastosowaé¢ do dowolnej sfery naszego zycia, obojetnie
czy jest to wybranie najlepszej drogi do pracy, znalezienie nowego mieszkania, drugiej potowy, czy
wybranie drogi zycia. Nie ma zadnych ograniczenn poza naszg wyobraznig, cho¢ czasami musimy
uwzglednic¢ takie elementy jak zasoby finansowe, zdanie partnera/dzieci, mozliwosci zmiany zawodu
itp. Niestety nie da sie uciec od rzeczywistosci.

Wazng kwestig jest charakter zmian. Nie zmieniamy swojego otoczenia (chyba, ze jestesmy w stanie
to zrobic i bedg to zmiany pozytywne nie tylko dla nas), a kreujemy siebie. To wtasnie zmiany w nas
majg zaowocowac poprawag jakosci naszego zycia. | cho¢ czasem wydaje nam sie, Zze zmieniamy swoje
zachowanie wbrew sobie, to po pewnym czasie bedziemy w stanie spojrze¢ obiektywnie na catg
sytuacje. Niemniej jednak sg pewne wzory zachowan, ktérych nie zmieniamy, nawet jesli analiza
wskazuje, ze powinnismy, bo po prostu nie chcemy — tacy jesteSmy i nam sie to podoba, ale wptywa
negatywnie na inne sfery zycia. Metodyka Kaizen jest na tyle elastyczna, ze pozwala nam znalez¢
alternatywne rozwigzania i definitywnie méwi, ze zmiany, ktére nie wptywajg na jakos¢ koncowa nie
powinny by¢ przeprowadzane. A zycie wbrew sobie na pewno tej jakosci nie podnosi. W praktyce
sprowadza sie to do indywidualnego studium przypadku i odpowiedzenia sobie na pytanie: ,,Czy tego
chce?”.

Przyktad:

Tomek jest zasadniczy i dobrze zorganizowany. Czasami zdarza mu sie powiedzie¢ o kilka stow za
duzo. Jego znajomi traktujg go z duZzym dystansem, nie sq wobec niego otwarci, wydaje sie, ze
spotykajg sie z nim od niechcenia. Tomkowi nie odpowiada taka sytuacja i postanowit dokonac
analizy, ktora pokaze mu gdzie popetnit btedy i jak moze naprawic stosunki z przyjaciétmi.

- ,Moi znajomi majg do mnie negatywne nastawienie.”

- ,Dlaczego?”

- ,By¢ moze nie podoba sie im moja postawa wobec zycia.”

- ,Dlaczego?”

- ,Lubie porzgdek, jasne sytuacje i konkretne dziatania. Wymagam tego od siebie i od nich. A im sie o
nie podoba.”

- ,Dlaczego?”

-, Bo majg juz do mnie negatywne nastawienie.”

[Btad! Przyczynga takiego stanu rzeczy nie jest samo nastawienie, ale np. ich charakter.]



- ,,Sq luzakami, nie lubig porzqdku, nie probujq akceptowacé moich wymagan, co do nich, mimo, ze ja
staram sie je respektowac.”

- ,Jak to zmieni¢? Dlaczego wtasnie tak?”

[Takie pytanie jest dopuszczalne jako konkluzja.]

- ,Moge sie do nich dostosowac, porzucic¢ zasady, ale nie jest to dla mnie opcja.”

[Mozna sie zmienia¢, ale to musi wynikac z naszego wnetrza. W tym wypadku zmiany nie podniosg
jakosci zycia.]

- ,Powinienem z nimi porozmawiad, a jesli nie zechcq mnie zrozumiec¢ to powinienem ograniczyc
kontakty z nimi.”

Tak powinna wygladaé prawidtowa analiza. Pytanie nie powinno dawaé odpowiedzi, ktéra przenosi
analize do punkty wyjscia. Nie mozna tez jako konkluzji umieszcza¢ zmian, ktére sg ,,wymuszone”.
Powinny by¢ to dziatania zmierzajagce do poprawy jakosci zycia, a nie przypodobania sie innym.
Przyktad moze jest trywialny, ale takie btedy sg dos¢ czesto popetniane. Popatrzymy jeszcze na inng
sytuacje, ktéra dotyczy waznej dziedziny zycia. W tym przypadku metodyka nie postuzy do zmiany
sytuacji obecnej, ale do podjecia decyzji, ktorej skutki bedziemy odczuwaé w przysztosci.

Przyktad:

Jacek wtasnie ukoriczyt liceum i zdat mature, Zastanawia sie nad wyborem zawodu i uczelni. Niestety
nie jest pewny swoich decyzji. Jacek postanowit zosta¢ lekarzem. Aby sprawdzié, czy podejmuje
stusznq decyzje, przeprowadzit nastepujgcq analize:

- ,Chce zostac lekarzem i studiowac na Uniwersytecie Medycznym w ....”

- ,Dlaczego chce by¢ lekarzem?”

- ,Lubie pomagac ludziom, ludzkie ciato mnie fascynuje, czuje potrzebe badan ciekawych
przypadkow.”

[Odnosnie uczelni]

- ,Dlaczego wtasnie ta uczelnia?”

- ,Oferuje najlepszy poziom ksztafcenia, moje wyniki wystarczajq aby sie na nig dostac.”

- ,Jakqg wybrac specjalizacje? Dlaczego takq?”

- ,Chce by¢ chirurgiem. Wymagajgca i odpowiedzialna praca, a jednoczesnie ekscytujgca. Wymaga
dobrej znajomosci ludzkiego ciata — pasjonuje mnie to.”

- ,Co doktadnie mnie pasjonuje? Dlaczego wtasnie to?”

- ,Lubie ... (cokolwiek)”.

Jak wida¢ jest to dosc¢ skrécona analiza. Co wiecej pokazuje, ze pytania wcale nie muszg zaczynac sie
od ,dlaczego” (wczesniej napisatem, ze powinny tylko zawierac¢ ten wyraz). Wazne, aby tworzyty one
logiczny cigg przyczynowy i pomagaty znalez¢ najwazniejsze informacje dotyczgce danego podmiotu.
W tym wypadku utwierdzajg Jacka, ze podjat on stuszng decyzje i pomagajg mu okresli¢ doktadniej
jakim lekarzem chce by¢ i dlaczego chce nim by¢. Gdyby odpowiedzi go nie satysfakcjonowaty magtby
przemysleé¢ inny wariant, np. zostanie chemikiem lub biologiem.

Jak widaé to dziata. Pozwala nam podnies¢ jakos$¢ zycia i dowiedziec¢ sie wielu nowych rzeczy o sobie.
Co wiecej nie jest to bardzo skomplikowane. | jest to proces nieskoriczony, co nadaje
samodoskonaleniu sie cel zycia. Proces ten jest skierowany na zrozumienie, a nie na bezmysine
wykonywanie zaplanowanych czynnosci. Dzieki temu jestesmy Swiadomi tego, co robimy i tego, co
mozemy zrobi¢. Mam nadzieje, ze wiele oséb odpowiadajgc na kolejne pytania ,dlaczego?”,
odnajdzie siebie i odmieni swoje zycie na lepsze. Wzglednie idealne.



